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CALIDAD 80% del PAS

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
29 32 31 31 33 32 33 30 31 33 32 29 33 4 45 40 41 41 36
21 27 27 29 30 27 29 22 22 32 19 29 31 4 45 34 36 38 35

72,41% 84,38% 87,10% 93,55% 90,91% 84,38% 87,88% 73,33% 70,97% 96,97% 59,38% 100,00% 93,94% 100,00% 100,00% 87,50% 87,80% 92,68% 97,22%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%COMPROMISO:

% DE P.A.S. QUE PARTICIPÓ EN, AL MENOS, 5 HORAS DE FORMACIÓN:
Nº DE P.A.S. QUE PARTICIPÓ EN, AL MENOS, 5 HORAS DE FORMACIÓN:

Nº DE P.A.S. QUE TRABAJÓ EN EL ÁREA DE ECONOMÍA:
AÑO:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL ÁREA DE ECONOMÍA

Porcentaje de PAS del Área de Economía que participó el año anterior en actividades formativas, como alumno, durante, al menos, 5 horas. Puesto que el
objetivo del proceso es conseguir una formación continua del PAS del Área, se siguen los siguientes criterios: 1º No se contabilizan las actividades formativas
realizadas mientras se ocupaban puestos de trabajo externos al Área. 2º Sólo se computa a las personas que han estado trabajando en el Área, al menos, 6 meses
al año. 3º Si al realizar un curso se ha superado la prueba de aprovechamiento, el nº de horas reales se multiplica por 1,25.

Mapa de procesos
Carta de servicios

 Gerencia
 Área de Economía

ISO 9001 Proced. Económicos

FECHA

10/03/2026

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Porcentaje

Umbral de calidad


