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MESA DE CONTRATACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 
Sesión celebrada el 25 de octubre de 2018 
Acto de apertura pública de los sobres 3 de criterios cuantificables. 
  

1. EXPEDIENTE EXP038/2018/19  

 
1. Servicio de atención telefónica centralizada y soporte en remoto de las necesidades de sus usuarios en 

un primer nivel de atención, así como soporte in situ adicional a los servicios prestados por el Área de 

Informática de la Universidad de Cádiz relacionados con el apoyo a la docencia.  

Lote 1: Centro de Servicios.  
Lote 2: Apoyo a la docencia. 
 
Anuncio de licitación publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 3 de agosto de 

2018 a las 13:05 horas. 

 
Presupuesto base lote 1: 58.677,69 € (71.000,00 € IVA incluido) 
 
Presupuesto base lote 2: Precio por unidad de trabajo 36,00 € (43,56 € IVA incluido). 
 

2.- PUNTUACIONES OBTENIDAS EN LA FASE DE VALORACIÓN TÉCNICA POR LAS 
EMPRESAS PRESENTADAS Y ADMITIDAS 

 

EMPRESA LICITADORA Puntuación obtenida 

SATINEL-SYSTEM, S.L. (lotes 1 y 2) Lote 1: 0 puntos 
Lote 2: 0 puntos 

TEKNOSERVICE, S.L. (lotes 1 y 2) Lote 1: 45 puntos 
Lote 2: 38 puntos 

INFORMATICA ASTRON MULTIMEDIA, S.L. (lotes 1 y 2) Lote 1: 15 puntos 
Lote 2:   7 puntos 

 
Las empresas SATINEL-SYSTEMS SL e INFORMÁTICA ASTRON MULTIMEDIA SL, no 
alcanzan el umbral técnico establecido en 25 puntos, por lo que no continúan en el proceso selectivo.  
 

3.- PROPOSICIONES ECONÓMICAS  

 

EMPRESA LICITADORA  

 

TEKNOSERVICE, SL  

OFERTA LOTE 1 

Precio base: 53.990, 00 

 

TEKNOSERVICE, SL  

OFERTA LOTE 2 

Precio base por unidad de trabajo: 25 euros 

 
Comprobado que su propuesta se ajusta a lo estipulado en los Pliegos de Cláusulas Administrativas 
Particulares y de Prescripciones Técnicas, la Mesa acuerda elevar al órgano de contratación propuesta de 
adjudicación a favor de la empresa TEKNOSERVICE, SL. 
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