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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Expediente EXP020/2016/19: Setvicio para el seguimiento de medios y uso de nuevas
hetramientas y plataformas de comunicaciéon en el Gabinete de Comunicacion y Marketing de Ia
Universidad de Cadiz

1. DESCRIPCION:

El objeto del presente contrato es la contratacién del servicio de segnimiento de medios de comunicacién
¥ apoyo técnico en la gestion del uso de nuevas herramientas y plataformas de comunicacidon en el
Gabinete de Comunicacién y Marketing de la Universidad de Cadiz con el fin de reforzar y ampliar la
comunicacion de las acciones emprendidas pot la Universidad. Para ello, se requiere la contrataciéon de un
servicio centrado en los siguientes ejes:
A) Apoyo técnico en la gestion de soportes documentales de comunicacion.
B) Apoyo técnico para la gestibén de los petfiles oficiales UCA en redes sociales.

C) Asistencia técnica para mantenimiento de los contenidos del portal web del Gabinete de
Comunicacién y Marketing

D) Apoyo téenico a proyectos del Gabinete (tanto actuales como nuevos).
E) Apoyo téenico para la produccién y difusion en red de contenidos audiovisuales UCA
F) Seguimiento de resultados.

2. ACTUACIONES A REALIZAR
Las acciones a realizar seran las siguientes:
A) Apoyo técnico en la gestién de soportes documentales de comunicacion.

- Realizacién de dosieres informativos para la institucidén universitaria, que comprende tanto el
rastreo documental, como la elaboracién del documento v el almacenamiento electrénico diatio del
boletin de noticias.

- Creacion de una lista de medios claves.

B) Apoyo técnico para la gestién de los perfiles oficiales UCA en redes sociales.

Las redes sociales a gestionat son: Facebook, twitter, google -+, youtube, linkedin, Instagram, asi como
cualquier otra que en el desarrollo del contrato se pueda considerar de relevancia para la correcta
gjecucion del objeto del contrato. Dentro de las acciones, se incluyen:

- Asistencia técnica para la gestién de perfiles UCA en redes sociales.

- Apoyo técnico para la promocion de servicios, cursos vy actividades que la UCA desarrolla de
acuerdo con las directrices y previsiones informativas del Gabinete de Comunicacién y Marketing
de la Universidad de Cadiz.

- Segmentar en la medida de lo posible los contactos mediante las listas de amigos de estos medios,
lo que permitira enviar mensajes enfocados a determinados tipos de tatget.

- Promocionar a diatio las noticias de la UCA en las redes sociales.
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- Derivat las consultas v solicitudes de los usuatios al equipo del Gabinete de Comunicacién y
Matketing.

C) Asistencia técnica para el mantenimiento de los contenidos del portal web del Gabinete de
Comunicacién y Marketing,
Se precisa un servicio que incluya la publicacién y el mantenimiento de los contenidos web del Gabinete

de Comunicacion y Marketing dentro del portal web de la UCA, de acuerdo con las directrices, las
previsiones y la elaboracién de contenidos realizadas por el propio Gabinete.

Los contenidos principales a gestionar son:

- Calendado de eventos.

- Actualizacién de banners y enlaces en Ja principal del portal web y subida a entorno web de
banners estaticos y flash, para lo cual es necesatio el dominio de los programas informiticos

requetidos.

- Apoyo técnico para la gestién de un banco de imagenes para los principales contenidos del portal,
de manera que se integten adecuadamente en el actual disefio web. Estas labores deberin adaptarse
a los critetios técnicos establecidos pot el Area de Informatica de la Universidad de Cadiz.

D) Apoyo técnico a proyectos del Gabinete (tanto actuales como nuevos).
Para apoyo a nuevos proyectos, se tequieren los siguientes servicios:

- Manejo avanzado de equipos de impresién (Konica-Minolta Bizhub Pro 6500).

- Manejo avanzado de programas de edicién (Adobe Acrobat, PhotoShop, SWiSH Max3 y Xilisoft
Video Convertidor Ultimate).

- Asistencia técnica pasa la creacion de contenidos mediante lenguaje HIML y php.
- Manejo de sistemas de gestién de contenidos (CMS), webControl y WordPress.

- Asistencia técnica para la provisién de contenidos dudiovisuales en canales de video.

E) Apoyo técnico para la produccién y difusién en red de contenidos audiovisuales UCA

- Conocimientos basicos en edicidn digital de videos
- Manejo avanzado de gestién de documentos audiovisuales para su subida a redes sociales, incluido
alojamientos en cuentas de YouTube

F) Seguimiento de resultados.

El adjudicatatio realizara con caracter anual un informe detallado con los resultados obtenidos y con
propuestas de mejora del servicio.

El licitador deberi aportat en su oferta especificacion de cronograma de trabajo para el desatrollo de las
actividades anteriores, suficientemente detallado en cuanto a programa y presentacion de resultados,
incorporando todas las mejoras que para el mismo entienda necesario para una mejor ejecucion, siempre
dentro del importe de licitacion del contrato.
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3.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato tendrd una duracién de 2 afios, contados a partit de la formalizacién del contrato, sin
posibilidad de prorroga.

4.- CONDICIONES DE EJECUCION

El servicio se realizar en el lugar o Iugares que el propio desarrollo del contrato exija, siendo de cuenta
del adjudicatario los gastos de desplazamiento que se pudieran generar, asi como los medios materiales y
personales que sean necesarios para su ejecucion.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o instalaciones
salvo que, por la naturaleza del contrato, corresponda prestar sus servicios en las dependencias
administrativas. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupari espacios de trabajo
diferenciados de los que ocupan los empleados puablicos. Cottesponde también a la empresa contratista
velar por el cumplimiento de esta obligacién.

Bl adjudicatatio deberi coordinar suficientemente el trabajo con el Gabinete del Comunicacién y
Marketing a fin de cumplir los objetivos de la manera mas eficaz para la Universidad, a través del
responsable del contrato, al cual deberd efectuar cuantos tepottes o consultas sean necesarias a lo largo
del mismo.

Las reuniones de coordinacion tendrin lugar siempre en la sede del Gabinete de Comunicacién y
Marketing (calle Ancha, ndm. 16, Cadiz), con la petiodicidad necesaria para asegurar los resultados, y en
todo caso, al menos con periodicidad quincenal

El equipo técnico debera contar con experiencia demostrada y acreditada en la asistencia técnica para las
labores indicadas en administraciones publicas, otorgindose mayor puntuacién a aquellos que acrediten
su desarrollo en institucién univetsitaria, por un periodo minimo de tres afios

En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su caracter de
empleador, en concreto la negociacién y pago de los salatios, la concesién de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, la
imposicién, cuando proceda, de sanciones disciplinarias, las obligaciones en matetia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, asi como cuantos otros derechos y
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador, o entre sus subcontratistas
y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repetcutir contra la Universidad ninguna multa, sancién o
cualquier tipo de responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas pudieran imponerle los
organismos competentes.

Fn relacién con los trabajadores destinados a la ejecucién de este contrato, la empresa contratista asume
la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de direccidn inherente a todo
empresario. En particular, asumird la seleccién del personal que, reuniendo los requisitos de titulacién y
expetiencia exigidos en los pliegos, formari parte del equipo de trabajo adsciito a la ejecucién del
contrato. La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar =l
buen fencionamiento del servicio, informando en todo momento a 1a UCA. -
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La emptesa contratista deberd designar al menos un coordinador o responsable integrado en su propia
plantlla, gque tendri entre sus obligaciones las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacion que el personal de la empresa contratista deba realizar a
la Universidad en relacion con la ejecucion del contrato, a través del coordinador o mtetlocutor
designado al efecto.

b) Controlatr el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en materia de
asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de manera que no se perturbe Ia
prestacion del servicio contratado.

¢) Informar a la Univetsidad de los empleados de la empresa que dejen de estar adscritos a la
ejecucion del contrato.

« REQUISITOS DE INFRAESTRUCTURA TECNICA PARA DESARROLLO DE ACTIVIDAD
Y DE GARANTIA PREVIA DEL DESEMPENO DE LA MISMA

El licitador deberi disponer de equipamiento y medios suficientes para la prestacién del servicio de
apoyo técnico especificado, esto es, equipo informitico para el desempefio de la asistencia técnica y
acceso a Internet mediante banda ancha.

5.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

Se designa como responsable del contrato para la supervisién de su ejecucion y la adopcién de cuantas
decisiones e instrucciones sea preciso dictar para la correcta ejecucidon del servicio, al Director del
Gabinete de Comunicacién y Marketing.

6.- PRESUPUESTO
El presupuesto miximo asciende a 36.000,00 € (18.000,00 € anual), IVA excluido.

7.- PAGO DEL PRECIO

La facturacion serd mensual por el importe equivalente a los trabajos realizados durante ese petiodo. En
el precio estin incluidos todos los gastos, incluido los desplazamientos a las dependencias del Gabinete

de Comunicacion y Marketing.

8.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucién del presente contrato seran propiedad
de la UCA, quien podri teproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse 2 ello el adjudicatario autor de los trabajos. El adjudicatario no podri en ningin caso hacer uso
o divulgacién de los mismos, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacién
exptesa v por escrito del 6rgano de contratacion.

En caso de entrega por parte de la UCA de algin tipo de documentacién, ésta se entregari al
adjudicatatio para el exclusivo fin de la realizacién de las tareas objeto de este contrato, quedando
prohibido para el adjudicatario y para el personal encargado de su realizacidm, su reproduccién por
cualquier medio y Ia cesién.fotal o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende
asimismo al producto de dichas tareaé. '
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El adjudicatario se compromete a no dar informacién y datos proporcionados pot la UCA para cualquier
otro uso no previsto en el presente contrato. Fn particular, no proporcionara, sin autotizacién escrita de
la UCA, copia de los documentos o datos a terceras personas.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardara secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligado a no hacer piblicos o enajenat cuantos datos conozcan
como consecuencia o con ocasién de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

2. NUMERO DE LOTES EN QUE SE DIVIDE EL CONTRATO (SI PROCEDE): Unico.

3. UBICACIONES FISICAS DE DESTINO DEL MATERIAL:
Universidad de Cadiz.

Gabinete de Comunicacion y Marketing.

C/ Ancha, 16 — 1? planta. Cadiz -11001

4. DELIMITACION DE LA MATERIA OBJETO DE NEGOCIACION:

De acuerdo con la clausula 6.3.6 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, podra ser objeto de
negociacién cualquier elemento del contrato. Se realizard una Unica ronda de negociacién, pudiéndose
aumentar el nimero de rondas si asi lo estima la Universidad.

5. VARIANTES: No se admiten

6. PLAZO DE GARANTIA MINIMO:

Durante Ia ejecucién del contrato y tres meses mds a partir de la finalizacién del mismo.

7. DOCUMENTACION ESPECIFICA A PRESENTAR POR LOS LICITADORES:

Cronograma de trabajo segin se indica en el punto 2, apartado IY) de este Pliego de Prescripciones
Técnicas

8. CONDICIONES DE ASISTENCIA TECNICA:
Segin lo establecido en el apartado 2 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas

9. ENTREGA DE BIENES COMO PARTE DEL PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO:
No procede.

Aprobado en Cadiz, a 31 de mayo de 2016

EL RECTOR, por delegacion de compelz‘gg,cia _
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