Clindeersidad
da Zadiz

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Expediente EXP013/2016/19: Contratacién para la adquisicién del derecho de uso de Licencias
Campus para los productos Oracle instalados en la Universidad de Cadiz

1. DESCRIPCION:

El objeto de la presente ofetta es la renovacién el derecho de uso de la Licencia Campus Extendido,
OBIEE y BI Publisher de ORACLE a la Universidad de Cadiz.

| 2. NATURALEZAY DURACION DE LOS SERVICIOS

La Licencia Catﬁpus comprende el derecho de uso para dmbito interno sin facultad de cesién 2 terceros
de las licencias durante un periodo de dos afios (14/05/2016 a 13/05/2018). Incluye ademas del derecho
de uso, la actializacién de versiones y el soporte Premier de Oracle.

La Licencia Campus Oracle incluye los siguientes grupos de productos:

e Otacle Database Enterprise Hdition
¢ Oracle Real Application Clusters
s Oracle Data Integrator (ODI)
* WebLogic Suite ( Incluye Internet Aplication Sever Enterprise Edition )
e Oracle Internet Developer Suite '
~ * Discoverer Desktop Edition
¢ Diagnostic Pack /
¢ Tuning Pack
e Partitioning
o Advanced Security
e SOA Suite for Oracle Middleware ( Incluye Businesss Activity Monitoring, BPEL Proccess
Manager, Web Semces Manager, Enterprise Setvice Bus, AquaLogic Service Bus, WebLogic
, Event Server)
e OBI Suite Extended Edition y BI Publisher

Se incluye como mejora de oferta sin coste que incremente sobre el importe de licitacién servicios Cloud
PaaS de Oracle.

2.1. ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION

Oracle Database Enterprise Hdition es un servidor de base de datos que proporciona la gestion de datos
fiable y seguta requerida por las aplicaciones ctiticas OLTP, o de data warehousing en las que hay que
| procesar grandes volimenes de transacciones on-line. Manteniendo el acceso a.la informacién las 24
horas del dia los 7 dias de la semana. Garantizando los tiempos de respuesta 6pﬁmos y la escalabilidad
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requerida para garantizar que las aplicaciones crecen al mismo ritmo de los usuarios y la empresa. Se ha
disefiado por tanto para hacer frente a las exigencias de rendimiento, fiabilidad y escalabilidad que son
necesarias para trabajar en la red, tanto para las aplicaciones empresariales tradicionales como para el
comercio electrénico en World Wide Web. No solo aporta una tecnologia revolucionaria para mejorar los
sisternas en Internet, sino que también convierte Java en el lenguaje de estos sistemas, incluyendo una

mAquina virtual Java (VM) en el servidor de datos.
Oracle Database Finterprise Edition, se ha disefiado para abordar las siguientes necesidades:

o  Altz disponibilidad y capacidad de gestién con tablas e indices divididos en particiones

¢ Paralelismo mejorado

s  Mayor rendimiento y mejor gestién de aplicaciones de data warehouse

o Procesamiento de transacciones on line a un nivel comparable al oftecido por un mainframe
s Mejor administracién de la seguridad

o Mejor soporte de Sistemas Distribuidos

o Tecnologia orientada a objetos y extensibilidad

s  Herramientas de gestion de facil uso

¢ Perfecta migracion e interoperatividad con versiones anteriores

Rendimiento, Gestién y Administracién

Rendimiento: Oracle Enterprise Edition incorpora funciones de gestién de tecursos para aumentar el
control sobre los recursos del sistema asignados a los usuatios. Se puede asignar una priotidad alta a los
usuatios importantes que utilizan el sistemna en linea, mientras que otros usuarios reciben una prioridad
mas baja. A los usuarios con una pr.ioridéd alta se les proporcionan mas recursos del sistema que a los
usuarios que tienen una priotidad mas baja. Los usuarios se asignan a clases de recursos, tales como “data
warchouse” u “OLTP”, y a cada clase de recursos se le asigna a su vez un porcentaje adecuado de los

recursos del sistema.

La divisién en particiones permite almacenar grandes tablas ¢ indices en segmentos, en lugar de
almacenar un gran objeto monolitico. Las pasticiones son una técnica del tipo “divide y venceris™ que
aporta un rendimiento escalable con grandes cantidades de datos, tanto a nivel de consulta como de
actualizacion de datos, con altisimo nivel de paralelizacién en todos ellos.

El avanzado sistema de gestién de colas permite realizar con un alto nivel de rendimiento opetaciones de
gestién de colas o de intercambio de mensajes en la propia base de datos. Esta capacidad afiade
comunicaciones asinctonas y elimina la dependencia de sistemas externos para aplicaciones que precisan
una alta escalabilidad. Las operaciones de pucsta en cola y extraccién de cola también se pueden utilizar
para trasladar el procesamiento desde una transaccién a un proceso ¢jecutado en segundo plano,
mejorando el tiempo de respuesta de las transacciones.

Gestion: Oracle Database Enterprise Edition facilita significativamente la instalacion, configuracion y
capacidad de géstd6n de las aplicaciones Oracle, incorpora dos componentes: Oracle Universal Installer y
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Database Configuration Assistant, aplicaciones basadas en Java que se utlizan para instalar, poner a
punto y configutar un entorno de base de datos Oracle detectando las caracteristicas del hardware y
solicitando informacién. Incluye un conjunto completo de APIs para los desarrolladores, que permiten
que los cartridges de datos desarrollados por otros fabticantes tengan los mismos mecanismos de acceso
internos que los cartridges de datos desarrollados por Oracle. Los nuevos carttidges de datos tienen un
acceso de bajo nivel a la memotia, al optimizador, a la indexacién y a otros elementos internos de la base
de datos, Otros fabricantes pueden desarrollar cartridges de datos altamente personalizados y satisfacer
los objetivos de rendimiento de las exigentes aplicaciones multimedia.

Administracién: Oracle Enterprise Manager, incluida en el producto, es una hettamienta
completamente grifica de administracién: una consola grifica de monitotizacién et una estacion cliente y
una serie de ‘agentes inteligentes “espias” en cada servidor a administrar que envian la informacién
nécesaria a2 la consola o consolas (eventos tateas, sesiones activas, acceso a los ob]etos de la base de
datos, etc). Permite administrar una o miltiples bases de datos en red mediante una Gnica consola
centralizada grafica. Permite realizar las siguientes tareas de administracion:

Administracién de todos los objetos de la base de datos (esquema fisico, privilegios de acceso, espaclo de
utilizacidn, etc.)

e Gestion de trabajos periédicos
¢  Gestion de alarmas y evenios a monitotizar
e Trabajos de backup recovery o
« Import/Export pata carga de datos
* - Gestion de conexionéé, sesiones e Instancias activas
e Gestion de réplica de datos
e -Tuning de 12 base de datos . _
e Distribucién de software Oracle (versién, parches, actualizaciones, etc.)

e  SQL interactivo

Oracle Database se encuentra disponible en las ediciones Standard & Enterprise. La versién ofrecida en
¢l paquete Campus es la HEnterprise Edition. Las siguientes opciones extienden el poder de la base de
datos Oracle en administracién de datos, procesamiento de transacciones y data warehousing seguros.

Resumen de Caracteristicas

- Alta Accesibilidad
Oracle Data Guard
Standby Database
Oracle Fail Safe

Failover transparente de aplicaciones

Seguridad
Base de Datos Privada Virtual
Auditotdia de grano fino
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Administracion de contrasefia y autenticacion de proxy

Capacidad de Administracién
Sopotte Java, XML y de Globalizacién
| Oracle Enterprise Manager

Analitica y Data Warehousing
Administracién de estadisticas de optimizer
Funciones analiticas

Administracion de Contenido
Oracle Workflow

Servic-ios Dinamicos

Oracle Internet File System
Ultta Search

interMedia -

Oracle Text

Otacle HIMLDB

2.2. ORACLE REAL APPLICATION CLUSTERS

Oracle Real Application Clusters ofrece una escalabilidad ilimitada y alta disponibilidad con aplicaciones
personalizadas o paquetizadas que corran sobre Oracle Database en un entorno de cluster de hardware,
manteniendo sin embargo una manejabilidad y simplicidad de administracién como si se tratara de un

sistema Unico.

Oracle Real Application Clusters permite a cualquier aplicacién explotar Ias ventajas de un entorno en.
cluster: disponibilidad, escalabilidad y rendimiento, sin necesidad de modificar la aplicacion. Las
aplicaciones pueden tratar Oracle Real Application Cluster como si fuera un entorno simple sobre un
| sistema \inico y no necesitan sér modificadas o particionadas para alcanzar la escalabilidad casi lineal de
nuestro sistema de cluster de bases de datos. Esto significa que usted puede hacer crecer horizontalmente
Ia capa de base de datos a medida que aumentan las necesidades de hardware de la misma, sin necesidad

' de modificar Ja aplicacion.

Oracle Real Application Clusters realiza auto-tuning y se adapta a la naturaleza cambiante de Ia carga de
base de datos. Puede trealizar cambios dindmicos y balanceo de catga a través de los servidores en cluster

para alcanzar un rendimiento optimo.

2.3. ORACLE DATA INTEGRATOR (ODI)

Oracle Data Integrator proporciona una infraestructura para cualquier tipologia de proyectos de
integracion:

o Business Intelligence (Datawarehouse, Data Maxts...)

»  Sincronizacién y Replicacion de datos
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» Migraciones
¢ Integracion en tiempo real (EAI)
e Integracton basada en datos, mensajes y servicios

e Vista anica de la informacién

COMPONENTES

Répository (Work y Master): cs cl repositorio que almacena los metadatos de ODI, construido sobre
una base de datos telacional (Oracle, MS SQL Server, DB2 UDB, DB2 400, Sybase....). Contiene Ia
informacion relativa a las aplicaciones otigen y destino de datos, a los proyectos desatrollados con ODI,
asi como toda Ia informacién requerida para su ejecucién (planificacién de tareas ¢ informes de

ejecucion).

' Designer: es la herramienta utilizada por Jos disefiadores de interfaces y los analistas de calidad de datos.
En particular, incorpora funcionalidades para:

» Ingenieria inversa automatica de bases de datos.
e Creacién y mantenimiento grifico de interfaces. .

- o Disefio de flujo de datos en las interfaces. _
s Analisis de “data profiling”(contenido de las bases de datos previo a su extraccién).
 Andlisis de impacto y referencias cruzadas de objetos.
s  Generacion automatica de documentacidn.

s Customizacién del codigo generado.

- Topology: es la interfaz grifica mediante la cual se gestiona la informacién que describe las arquitecturas
logica y fisica de los sistemas origen y destino de datos. Las descripciones de localizaciones, maquinas y
servidores de datos permiten a ODI e¢jecutar las mismas interfaces en diferentes entornos (desatrollo,

pruebas, produccién...).

Security Manager: es la herramienta que gestiona Jos usuatios y la seguridad en ODI. Se utiliza para
asignar derechos de acceso 2 las funciones y componentes de ODI, por usuatio y perfil.

Operador: es la interfase del modulo de monitorizacion de procesos. Petmite examinar la ejecucién de.
los mismos, asi como patar o rearrancar procesos, examinar el cédigo generado y ejecutado en cada paso,

etc,

Agentes: el componente necesario para ejecutar interfaces multi-aplicacién disefiadas con ODI. Integra
ODI Scheduler para ejecutar las interfaces de acuerdo con una plinificacién establecida.

Metadata Navigator: es una Interfaz web de navegacion en el repositorio de ODI que permite visualizar
todos los desarrollos y los metadatos de las bases de datos de una forma remota. '
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CARACTERISTICAS

100% JAVA

ODI es completamente independiente de la plataforma donde se instale y facilmente instalable en
cualquier Sistema Operativo. Las soluciones basadas en Java ahortan costes a los clientes ya que los
proveedores de software, utilizando esta plataforma de desarrollo, sélo tienen un anico conjunto de

codigo para escribir, mantener y documentar.

| SIN MOTORES PROPIETARIOS

OD_I _representa una arquitectura totalmente novedosa en el mundo de las ETI., Mientras que sus
competidoras basan la ejecucién de los procesos en un motor intermedio propietario, ODI se basa en la
potencia de los gestores de base de datos relacional existentes en el entorno del cliente.

e Esta arquitectura proporciona las siguientes ventajas:

e Maximiza y rentabiliza el uso de los recursos ya existentes (RDBMS, DBA).
* Elimina la posibilidad de cuellos de botella en la transfetencia de datos. |

o Garantiza Ja escalabilidad al no necesitar servidores intermedios dedicados.

s Elimina la dependencia de componentes propietarios, sacando el mAximo partido a los ya
existentes (SQL, utilidades de RDBMS,...).

CODIGO ESTANDAR

ODI es una herramienta totalmente abierta que crea automaticamente codigo en el lenguaje nativo del
sistema al que accede (generalmente SQL). NO utiliza lenguajes propietatios y NO se utiliza
programacién. Toda la generacién de procesos de integracin se hace de una forma grifica y visual.

Esto asegura que el sistema operara siempre de una forma fiable, eficiente y con el mayor rendimiento

posible.

CONECTIVIDAD JAVA

ODI soporta todos los estindates de conectividad de la industtia (JDBC™, JMS™, JCA™ J2EE
Connector Architecture™, INDI™, XML y ODBC) utilizados por la mayotia de las Bases de Datos,
ERP’s, directorios LDAP, y suministtadores de software MOM (Message Oricnted Middleware).

EL-T (ALTO RENDIMIENTO)

Debido a que los Gestores de Bases de Datos Relacionales pueden procesar las transformaciones de
datos en modo masivo, ODI ptopone una nueva metodologia de integracion de datos: La E-L-T
(Bxtract-Load-Transform). Los datos extraidos de los origenes, son cargados de forma masiva
ditectamente en la base de datos destino para después ejecutarse todas las transformaciones de datos,
también de forma masiva, pot los propios mototes de las Bases de Datos Relacionales. Las opetaciones
de Insert y Updates se realizarin en modo “bulk” y no fila a fila.
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REPOSITORIO ABIERTOY EXTENSIBLE

El tepositorio de ODI esta basado en una RDBMS es completamente accesible desde cualquier
hetramienta de metadatos y estd documentado.

DOCUMENTACION AUTOMATICA

ODI genera automiticamente documentacién en formato PDF a partlr de los objetos diseitados, que se
encuentran almacenados en el rep031tono

BATCH Y REAL TIME
ODI permite integracién en batch y tiempo real, mcluso la propagacmn de datos con garantia de entrega
de mensajes, mediante los siguientes componentes:
¢ Publish & Subscribe Messaging: un gestor de colas para poder integrar datos y aplicaciones en
Tiempo Real sin necesidad de tener otto MOM (MQ Seties, Tibco, etc.).

. Change Data Capture: deteccion automatica de ca_mbios en'los datos (Insert/ Update/ Delete)
para su transferencia en Tiempo Real. '

INTEGRACION
ODI Active Integration Platform permite integrar datos, eventos y setvicios comp.artiendo una Unica
plataforma de metadatos y servicios comunes: data profiling, data quality, metadata navigator,...

ODI contiene ya esa plataforma comin, de modo que la integracidn de eventos y servicios web se facilita

enormemente.

WEB SERVICES

ODI es capaz de generar y publicar web setvices para acceder y capturar datos almacenados en las bases
de datos. Asi mismo, es capaz de invocar la ejecucion de diversos tipos de web services.

KNOWLEDGE MODULES
La generacién de cédigo basada en Knowledge Modules modificables por el usuario permite:
¢ Parametrizacién: Optimizacién y adaptacién a las necesidades especificas del cliente.
* Reutilizacién: El flyjo de procesos se genera a partir de un esquema predefinido, v es
reutilizable en todos los - procesos similares.

« Extensibilidad: Fl usuario puede aiiadir nuevas funciopalidades que cumplan con sus

“especificaciones.

PRODUCTIVIDAD

La arquitectura de ODI permite la reutilizacién de los procesos, mediante su definicién una sola vez en
Knowledge modules. Mienttas en las herramientas ETL tradicionales un cambio en un componente
requiere realizar ese mismo cambio en todos los procesos donde se utilice, en ODI simplemente se
realiza una sola vez en el KM correspondiente.
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2.4. ORACLE WEBLOGIC SUITE

Oracle WebLogic' Suite es ¢l conjunto completo de soluciones de Servidor de Aplicaciones de Oracle,
que incluye tanto las tradicionales de Otacle como las nuevas resultado de la adquisicion de BEA Systems
y que posiciona a Oracle como el lider en servidores de aplicaciones Java EE. Disefadas para
_aplicaciones de misién critica, se facilita un desatrrollo sencillo, productivo, intuitivo y basado en
estindares. WebLogic Suite es la plataforma sobre la que Oracle basa su estrategia Fusion Middleware
incluyendo SOA, BPM, Portales y Entetprise 2.0 y para ello incluye en un mismo paquete tanto
WebLogic Server EE como Internet Application Setver EE, herramientas de diagnostico como
WebLogic Opetations Control y Enterprise Manager Diagnostics Pack y herramientas de alto
rendimiento como Coherence o WebLogic Real Time. Todo ello desde plataformas de desatrollo basadas

en estindatres como [Developer o Eclipse.

Oracle Weblogic Suite incorpora:

-Weblogic Server: El corazén de Weblogic Suite es Weblogic Setver, el servido de aplicaciones lider en
aplicaciones de mision ctitica. La altima version Weblogic 10.3 es una version completamente certificada

Java EE 5.

- JRockit Mission Control: Weblogic Setver alcanza el maximo rendimiento y fiabilidad sobte la
méquina virtual Java JRockit. Adicionalmente JRockit Mission Control proporciona los mis altos
“estindares en consolas y herramientas para poder monitorizar y gestionar adecuadamente el
funcionamiento de Weblogic Server sobre JRockit JVM. JRockit Mission Control fija un nuevo nivel en
la gestién y monitorizacién de miquinas virtuales Java en entornos de transaccionales de muy alto
rendimiento y misién critica, permitiendo la deteccién temprana de anomolias y el funcionamiento

continuo en modo 24x7

- Weblogic Realtime: WebLogic Real Time es la solucion lider en tecnologia Java en Tiempo Real. Da
potencia y funcionamiento con un tempo de pausa de, en el peor de los escenarios, 10 milisegundos
garantizados y-un-promedio de pausas tan bajo como el submilisegundo. Otra novedad presente en BEA
WebLogic Real Time 2.0, es un instrumento analizador de latencia que ototga a desatrolladores la
capacidad de analizar y equilibrar las fuentes de latencia de las aplicaciones, proporciona resoluciones en
tiempos tan bajos como los naposegundos. El analizador de latencia examina la vida Gtil de las
aplicaciones mientras se corren otras aplicaciones, sin afectar en lo mds minimo el funcionamiento de

ninguna de los dos.

- Oracle Coherence: Oracle Coherence es un componente de Oracle Fusion Middleware que permite a
las organizaciones escalar las aplicaciones ctiticas de manera previsible gracias a un acceso veloz y fiable a
1a informacién de uso frecuente. Oracle Coherence realiza automaticamente particiones dinamicas de los
datos en memoria en multiples servidores, lo que asegura la disponibilidad continua de la informacion y
la integridad de las transacciones, incluso aunque falle un servidor. Como infraestructura compartida,
Oracle Coherence combina la ubicuidad de los datos con la potencia de procesamiento local para analizar
la informacién en tiempo real, realizar computacién en paralelo en memotia, y efectuar transacciones

paralelas y de proceso de eventos.
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- Weblogic Operations Control: Permite la automatizacién de la gestién de aplicaciones desplegadas
sobre Weblogic Server, Coherence o JRockit para lograr el cumplimiento de ‘Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLLA), y optimizar la calidad de setvicio en funcién de los recursos del Centro de Datos. Oftece
consolas de gestion centralizada para el aprovisionamineto de forma automatica.

- Diagnostics Pack for Java (AD4]): Herramientas de administracién’'y diagnéstico para mejorar Ia
disponibilidad de las aplicaciones de Java y el rendimiento. Permite a los administradores, de maneta
proactiva, supervisar la ejecucién de la aplicacién y obtener detalles en profundidad para diagnosticar
problemas. Lo que es mds importante, puede realizar sus funciones sin reiniciar ningdn servidor, y sin
usat instrumentacién de aplicaciones por lo que no introduce sobrecarga en la monitorizacién y en el
diagnostico de aplicaciones de produccion.

2.4.1. ORACLE APPLICATION SERVER ENTERPRISE EDITION

Oracle Application Server es el servidor de aplicaciones tradicional de Otacle con capacidades para
| ejecutar todas las aplicaciones de la empresa, tanto para Intetnet como para Intranet. Oracle Application
Setver oftece los servicios mas novedosos y completos para el nivel intermedio de la arquitectura de
Internet.

Esta totalmente integrado con la Base de Datos de Oracle al utilizar la misma tecnologia con un mismo
setvidor Web, JVM y ORB formando una plataforma completa donde los desarrolladores puedan
desarrollar e implementar Portales de empresa, aplicaciones transacionales, Business Intelligence v todo
tipo de aplicaciones de la Web. '

Otracle Application Server J'_ncorp-ora:

- Web/http Se_tver: Se ha seleccionado Apache W;eb server al ser el servidor lider del mercado lo que
asegura que las aplicaciones para Internet tengan una mayor escalabilidad y fiabilidad.

- Oracle Portal: Es un producto de portal disefiado pata crear y desatrollar, de manera muy sencilla,
"portales” de compafifa tanto en intranets como Internet. Los propios portales internos y externos de
Oracle estan construidos con Oracle Portal '

- Java: Oracle Application Server incluye el contenedor Java/J2EE que soporta el estindar de dltimo
nivel 1.4. Por esta razén es capaz ~de dar servicios Java de dltima generaciéﬁ, con balanceo y

mantenimiento de sesiones por vatios servidotres cooperativamente.

- Web Caching: Permite cacheat tanto paginas estiticas (paginas HTML) como paginas dindmicas (JSp
0 ASP) en el servidor Web de forma que los usuarios reciban una respuesta muchisimo mas ripida, ala
vez que reduce la catga de trabajo en los servidores tanto de Ja Base de Datos como de la Aplicaciones.
El balanceo de carga permite a su vez que las actualizaciones de la memoria cache no bloquee el servidor

Web.

- Forms Services: Oracle Application Server es también el servidor adecuado para implantar
aplicaciones Forms, altamente transaccionales v operacionales, que ataquen al motor de base de datos de

una fratera masiva.
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- Reports Services: Oracle Application Setver es el servidor para las aplicaciones de “business
intelligence” desarrolladas con Oracle Reports. Listados que serin ofrecidos tanto en formato html,
como pdf, ascii, o simplemente distribuidos via mail por €l mismo ptoducto.

- Discoverer Services: Permite acceder a la informacién de data warehouse relacionales, datamarts y
- sistemas de procesamiento de datos desde un entorno de usuario final. Posibilita acceder y gestionar a-
través del "navegador" los informes para consultas ad-hoc, realizar informes de gestién o anilisis y

pub]jcaciones web.

- Control de Archivos: Internet File System petniite gestionar un repositorio central donde se podrin
almacenar archivos de todo tipo, siendo utilizado como un file system comin, pero con las ventajas
afiadidas de que el contenedor de todos los elementos sea la base de datos (escalabilidad, RAC,
paralelizacién, administracion, ..)

- Oracle Internct Directory: Permite gestionar de manera centralizada todos los usuarios y roles de uno
o vatios sistemas. Se compone de un directotio LDAP estandar V3, capaz de ofrecer setvicio a miles de
usuarios, por el hecho de tenet como repositotio la base de datos Oracle, para la que unos cuantos miles

de usuarios / régistros no es mucha informacién por gestionar.

Todo el l\ﬁddleware que usted necesita integrado en un solo Servidor de Aplicaciones. Oracle
Application Server es el setvidor de aplicaciones J2EE mis rapido, mas completo e integrado del sector.

Omcle Application Server hace que usted ahorre dinero al ofrecer software de portdl, servicios
inalimbricos y de voz, caché de paginas Web, business intelligence, integracién completa y mis en un
solo producto. Oracle Application Setver se encuentta disponible en Standard & Enterptise Hditions.
Campus ofrece la versién Enterprise Edition. :

Las Opciones Inalimbricas y de Personalizacion extienden Enterprise Edition. Oracle Application Setver
TopLink también puede ser adquirido en forma separada.

Resumen de Caracteristicas

Oracle HT'TP Setver 7

Esta un 100% basado en Apache. Incluye plug-ins para los servidores Web de Netscape y Microsoft 118,
' Perl interpreter, v soporte dé Dynamic Monitoring Service (DMS). Incluye soporte extensivo pata la

arquitectura modulat de Apache y clusters del servidor Web para alta accesibilidad.

Oracle Application Server Containers for J2EE

Tl entorno Java certificado pot J2EE mis ripido del sector. Soporte para Servicios Web, con inclusién
de UDDI, SOAP y WSDL. La Arquitectura de Recuperacién de Fallas de Inicio Rapido asegura alta
accesibilidad. Incluye soporte de clusters para los JSP, Servlets ylos EJB.

Oracle Application Server TopLink
Una persistente arquitectura avanzada de Java para desarrollo e implementacion ripidos de aplicaciones

Java empresatiales con bases de datos relacionales.
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Oracle Application Server Portal
Entorno basado en browser para crear e implementat portales de e-business petsonalizados.

Oracle Application Server Security
Garantizar la seguridad end-to-end con caractetisticas de seguridad abiertas y basadas en estandares junto
con una conexién unica para reducir el costo de administracién de contrasefias.

Oracle Enterprise Manager
Administracién extensible y basada en browser y entorno de monitotizacién para nodos de servidores de
aplicacion y componentes J2EE. Incluye la capacidad de instalar, conﬁgurar ¥ administrar. clusters en

forma facil.

Oracle Content Management SDK
Presentar documentos y medios como archivos y carpetas a los cuales pueden acceder los usuarios a

través de Windows, la web (HTTP) e-mail y FIP.

Oracle Application Server Web Cache |
Caché de Web incorporada para aplicar potencia turbo a los sitios Web dindmicos y aplicaciones de
Internet. Incluye sopotte para clusters de caché para alta accesibilidad.

Oracle Application Server Integration ,
Plataforma y herramienta basada en estindates para incorporar usuatios, aplicaciones, servicios Web y |
socios. También se encuentra disponible una suite de adaptadores de aplicaciones empaquetadas
previamente creadas (se otorga licencia por separado).

Oracle Application Server Personalization

API Java integrada con la plataforma del servidor de aplicaciones, que petmite la personalizacion on-line
de paginas web, es un motor de recomendaciones y analisis de navegacién y accesos.

Oracle Internet Directory
Administrar identidades, roles, autorizacién y credenciales de auteniticacién de usuarios para aplicaciones

 activadas por LDAP en un dnico repositotio ‘centrahzado.

Oracle Application Server Discoverer
Crear, modificar y ejecutar informes ad-hoc de business intelligence para realizar analisis sofisticados

utilizando cualquier browser de Web estandar.

Oracle Application Server Repotts Setvices-
Permite informacién empresarial basada en browser y de alta fidelidad. Acceda 2 cualquier dato,

publiquelo en cualquier formato y en cualquier lugar.

Oracle Application Server Forms Services
Entotno optimizado para la implementacién de aplicaciones de Oracle Forms Devéloper en Internet.

2.5. ORACLE INTERNET DEVELOPER SUITE

Oracle Developer Suite es la suite de herramientas para desarrollo de aplicaciones y business intelligence
mas completa e integrada del sector - basadas en los mis recientes estindares abiertos de la industria. La

suite ncluye los siguientes componentes:
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Oracle JDeveloper - un premiado Entorno de Desarrollo Integrado de Java, XML y SQL para la
entrega rapida de aplicaciones y servicios Web que se ejecutan en todos los sistemas operativos y en |
todos los dispositivos clientes, desde servidores y computadoras desktop hasta dispositivos moviles.
Jdeveloper permite crear aplicaciones con el Framework ADF de Oracle, incluido en Oracle WebLogic

Server y Otacle Intetnet Application Setvet.

Oracle Forms Developer - una herramienta declarativa’ 4GL, de Desatrollo Ripido de Aplicaciones
para crear aplicaciones para el procesamiento de transacciones utilizando PL/SQL. Una gran herramienta
para le desarro]io de aplicaciones transaccionales de intensiva ut111zac10n

Oracle Desngner — Ia herramienta case de Oracle. Un conjunto integral de modeladores y disefiadotes
con generadotes incorporados, que crean automaticamente el esquema de la base de datos y el codigo de

la aplicacion.

Oracle Software Conﬁguratlon Manager (Oracle SCM) - una nueva herramienta mtegrada de
administracién de configuracién de software para manejar proyectos de multiples desarrolladores y de
multiples flujos, de cualquier tamafio y complejidad.

Otacle Warehouse Builder - un entorno de disefio de business intelligence y data warehouse para
consolidar datos v metadatos fragmentados de aplicaciones empaquetadas, aplicaciones personalizadas y-
tradicionales, y registros Web dentro de una base de datos Oracle.

Oracle Reports Developer - una herramienta declarativa 4Gl de informacién empresarial para crear
informes de alta fidelidad utilizando cualquier fuente de datos que se pueda publicar, en forma segura y
en cualquier formato, en cualquier destino. -

Oracle Discoverer - una hetramienta intuitiva de uso directo por el usuario final, de consulta ad-hoc,
informacién y anilisis para que los usuatios accedan a la informacién forma simple y efectiva.

Otacle Business Intelligence Beans - un nuevo conjunto de componentes JavaBeans reutilizables y
basados en estindares para implementar ripidamente aplicaciones analiticas avanzadas en Java.

Olép ADD IN-Para Excel y Word- Heérramienta pata acceder a cabos OLAP de Oracle desde
| Mictosoft Excel y Word.

2.6. DISCOVERER DESKTOP EDITION

Discoverer Plus y Discoverer Desktop son herramientas para usuarios de rendimiento, anilisis de

informacion o creacién de informes y reportes. El usuario puede hacer queries ad-hoc, treportes y gtaficos

en un entorno 100% Java o en un entorno cliente-servidor. T.os analistas pueden ptrofundizar en la

informacién (conocido como “drill-down™), hacer tablas dindmicas (“pivot” tables) o seccionar y dividit

la informacién, cambiar la apatiencia de la pres‘.entacién o conseguit respuestas a inquietudes de negocio.
 Los Report builders puedeh crear sus propios calculos, condiciones, parametros y generar informes

persona]jzados.

Discoverer Plus corre en un entorno 100% Java sobte una arquitectura web escalable de tres capas, v
Discoveret Desktop es un producto muy similar algo més limitado en capacidades pero desplegable en
- arquitectura cliente-servidor.
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2.7. DIAGNOSTIC PACK

Es una opcién que va a permitit al administrador consolidar grandes cantidades de datos sobre el
funcionamiento de su sistema (base de datos, sistema operativo o setvidor de aplicaciones) e identificar
cuellos de botella del sistema. Algunas de sus funcionalidades principales son:

1. Eventos avanzados (“Advanced events”) Afiade al médulo de gestién de eventos del Enterprise
Manager una serie de eventos predefinidos que, de otro modo, el usuario tendria que crear. Por ejemplo, |
fallos del sistema, problemas de espacio, tecursos al limite de su capacidad, auditoria, etc. La verdad es
que si no se licencia el “Diagnostic pack™, los eventos que vienen incluidos de forma “gramita™ en el
Enterprise Manager son muy sencillos. Estos eventos avanzados son algo que quertia cualquier DBA.

2. “’I‘opSessions“”. Esta herramienta, bastante Gtil para un DBA, le permite ver todas las sesiones de
usuatios activas en todas las bases de datos gestionadas, desactivar sesiones que estén dando problemas,
por ejemplo, y da mas informaciones intetesantes sobre cada sesién activa.

2.8. TUNING PACK

La idea del tuning pack es afiadir al Enterprise Manager una serje de herramientas que le permitan al
administrador del sistema optimizar su funcionamiento. La optimizacién al final se traduce en la
deteccién y eliminacion de problemas que geneten, por ejemplo, “cuellos de botella” que ralenticen el

slstema

Si una base de datos no se optimiza, los tiempos de tespuesta son cada vez peores. Saber que es lo que
esti provocando los problemas y corregirlos puede ser muy dificil de hacer “a mano”, y para esto se ha
| creado el “tuning pack”. Algunas de sus pﬁ'ncipales ﬁmcionalidades sof: :

1. Optimizador de SQL (“SQL Analyze”). Es una herramienta que permite ver si las sentencias SQL que
las aplicaciones o usuarios generan para hacer consultas a la base de datos son 6ptimas o no. El SQL es
un lenguaje que petmite obtener los mismos tesultados escrbiendo distintas sentencias: Lo que pasa. es
que unas son mds rapidas y otra menos. Esta opcidn nos identifica las sentencias SQL que consumen
mas tiempo y nos permite analizatlas y comparar los tiempos con respeto a los de la sentencia
optitnizada.

2. Optimizador de Tndices. (“Index Tuning Wizard”). Es un asistente paso a paso que genera una serie de
recomendaciones sobre que indices habria que crear en la base de datos para aumentar la velocidad de
acceso. Los indices se crean sobre las tablas para facilitar Ia consulta de datos, pero es dificil saber sobte
que tablas convendtia hacerdo. El asistente nos da esta informacién, basando en las reglas que tene
"programadas, y ademis también genera los “scripts” o ficheros necesatios para hacer los cambios, si el
DBA esta de acuerdo. '

' 2.9. PARTITIONING

Oracle Partitioning es una opcién de la Enterprise Edition que puede mejorar el rendimiento, Ia
capacidad de administracién, el desempefio y la accesibilidad de una amplia variedad de aplicaciones.

El péxﬁcionamiento posibilita que las tablas, indices y tablas organizadas pot indices se subdividan en
porciones mis pequefias, permitiendo que estos objetos de la base de datos se administren y se accedan
en un nivel més fino de granulatidad. La opcién Otracle Partitioning ofrece la posibilidad de seguir el
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.| 2.10. ADVANCED SECURITY

enfoque "divide y venceras" para la administracion de los datos. Oracle propotciona una gran variedad de
esquemas de particionamiento para abordar todos los requisitos comerciales. Ademas, debido a que es
completamente transparente en sentencias SQL, el particionamiento se puede aplicar a cualquier
aplicacién. Desde la perspectiva de la aplicacién, una tabla particionada es idéntica a una tabla no
particionada; no son necesarias modificaciones cuando se accede a una tabla particionada mediante el uso
de comandos SQL DML '

! La opcién de Oracle Advanced Security brinda autenticacién y enctiptacién avanzadas para garantizar la |
seguridad de todos los protocolos. Basicamente nos permite la encriptacién de los datos en transito. La
encriptacién protege contra ataques informéticos durante la transmisién de los datos. Oracle trabaja en
“{saserecha colaboracién con todas las empresas que desarrollan protocolos de seguridad y ha sido siempre
la primeta en incluir nuevas versiones de estos protocolos de seguridad en su Base de Datos.

2.11. SOA SUITE FOR ORACLE MIDDLEWARE
2.11.1. BUSINESS ACTIVITY MONITORING

La monitotizacién de la actividad de negocio cada dia es més necesaria asi como la forma de visualizar la
informacién es importante para poder interpretarla ficiimente. OracleAS BAM proporciona la solucién
‘| 'més avanzada del mercado que, apoyindose en el Servidor de Aplicaciones, permite incrementar la

competitividad y la toma rapida de decisiones bien informadas.

2.11.2. BPEL

BPEL es un lenguaje con estindar para definir y ejecutar Procesos de Negocio independiente de la
arquitectura. Estd basado en XML y permite especificar el comportamiento-de un proceso en un nivel de
abstraccién y definir procesos de negocio.

Los beneficios de BPEL son muchos:

1. Facilita la adaptacién a cambios en la regulacion y/o en los procesos de negocio.
2. Incrementa la intetoperabilidad con tecnologfas heterogéneas.
3. Permite reutilizar los desarrollos existentes.

4. Esta basado en estandares.

2.11.3. WEB SERVICES MANAGER

Otacle Web Setvices Manager es una solucién completa para la seguridad, gestion y monitorizacién de
servicios web. Oracle WSM proporciona la segutidad y la auditorfa necesaria para poner en produccion

una arquitectura SOA -

2.11.4. ORACLE SERVICE BUS

Oracle Service Bus aporta una infraestructura otientada a servicios alineada a las necesidades actuzles de
las empresas haciendo converger de forma uniforme las capacidades de integracion de un Bus de
Servicios Empresarial (ESB) con gestién de servicios en un solo producto de software. Fsto acelera la
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configuracion y el despliegue, y simplifica la gestion de setvicios compartidos sobre SOA. Oracle Service
Bus es una plataforma ligera v escalable como base para arquitecturas de integracién SOA. Totalmente
basada en estindares, esta prepatada para la integracién de grandés volumenes de servicios en entornos
de mision critica. Bsta diseflado para conectar, mediar y gestionar las interacciones entre los servicios
héterogéneos, aplicaciones heredadas, v las maltiples aplicaciones de la empresa. Oracle Service Bus es un

componente esencial en las soluciones SOA de Oracle.

2.11.5. WEBLOGIC EVENT SERVER

‘Hoy en dia los entorﬁo_s de 'IT generan flujos de datos de forma continua en tempo real que se utilizan
en las aplicaciones mas innovadotas. Las aplicaciones usan cada vez mis este tipo de informacién en lo
que se conoce como Arquitecturas Orientadas a Eventos (EDA). Weblogic Event Server proporciona
herramientas y setvicios para el desarrollo de aplicaciones de:procesamiento de eventos complejos que
permiten detectar patrones y tendencias en tempo real y tener la posibilidad de dar la visibilidad
necesaria 4 los cuadros de mando de negocio, por ejemplo usando BAM (Business Activity Monitoring)

2.12. OBI SUITE EXTENDED EDITION

OBI Suite HExtended Edition es una plataforma integtal de inteligencia empresatial que ofrece una gama
completa de capacidades - incluyendo cuadros de mando interactivos, consultas ad hoc, notificaciones y
alertas, y la gestion de la informacién financiera, la estrategia, invocacién de procesos de negocib,
bisqueda y la colaboracion, méviles, gestion de sistet_nas_ inteégrados y mas.

OBIEE 11g se basa en upa arquitectura unificada otientada a un servicio web que se integra con la
tecnologia dela informacién existente en la organizacion (IT), infraestructura para el coste total de
propiedad mas bajo (I'CO) y un alto retorno de la inversion (ROI). Oracle Business Intelligence
Enterprise Edition Plus has the following comj)onents: ‘

Incluye Business Inte]ﬁgénce Server Enterprise Edition, Answers, Interactive Dashboard, Delivers y
Businee§ Inte]]igerice Publisher and 1 Named User Plus license of Server Administrator. Restricted use:

restricted use

WebLogic Server Standard Edition ‘('restj:iéted to use for OBI components within Oracle Business
Intelligence- Suite Dnterprise Edition only). Note: If clustering is desired, customer must purchase or
supply WebLogic Server Enterptise Edition (ot alternative JEE server when certified for OBI 11g).

2.12.1. ORACLE BI PUBLISHER
Simplifica Reportes. Elimina Complejidad. Reduce Costes.

Oracle BI Publisher ofrece la mas eficiente y escalable solucioén disponible pata entornos de disttibucion
complejos. Proporciona una arquitectura central para la generacién y entrega de informacién a los
empleados, clientes y proveedores de la empresa — de forma segura y en el formato adecuado.

Oracle Bl Publisher reduce los altos costes relacionados con el desarrollo, Ia petsonalizacién y el
mantenimiento de los documentos de trabajo; mientras incrementa la eficiencia de la administracién de
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informes. Utilizando un conjunto de herramientas de trabajo comunes, los usuarios pueden crear y
mantener su propio formato de informes basado en la extraccién de datos de distintas fuentes.

Elige tu Herramienta de Diseiio

Los formatos de reporte de BI Publisher pueden ser disefiados umhzando Mlcrosoft Word o Adobe
Acrobat - herramientas con las que la mayoria de los usuarios estin familiarizados. No es necesario
utilizar herramientas de disefio proplo Io que significa que no existe un coste extra ni aumento de la

curva de aprendizaje.

Informacién desde cualquier rlugar

BI Publisher puede aceptar y formatear cualquier informacion. Por lo tanto se puede integrar con
cualquier base de datos y aplicacién que pueda generar documentos XML. BI Publisher también permite
extraer datos de miltiples fuentes en un solo documento de salida.

Entrega a cualquier Lugar

Envia tu informacién.de forma impresa, e-mail, fax, WebDav, o publica tus informes a través de un
portal web. Una arquitectura abierta de la administracién de la entrega de tu-informacion permite
implementar de forma sencilla la personalizacion de los medios de envio.

Comunicacion Global

Las plantillas para los informes de salida pueden ser generados en cualquier combinacién de 185 idiomas
y 244 regiones del mundo. Estas plantillas se convierten a ficheros estandates de la industria para su
mejor traduccién o gntrega a terceros. Debido a que cada traduccion es un ficheto separado, se pueden
aplicar modificaciones a las plantillas sin afectar a las traducciones.

Alto Rendimiento
BI Publisher se basa en el estaindar W3C XSL-FO que es la implementacién mis rapida y escalable a dia
de hoy. Puede manejar gran cantidad de informacién de entrada y generar informacion de salida en poco

tiempo utilizando los minimos recursos de CPU y memoria.

Estandares Abiertos. Facil Integracion.

BI Publisher esti construido en tecnologias estindares. Es una aplicacién J2EE que se puede desplegar
en cualquier contenedor J2EE. La informacién se maneja en XML y las plantllas de los informes se
crean con aplicaciones tipicas de escritorio que internamente se convierten a XSL-FO, otro estandar
W3C. El resultado generado por la aplicacién son también estindares de la industria como PDF, RTF y
HTML. Los protocolos de entrega son Internet Printing Protocol (IPP), WebDAV, FIP, AS2.

2.13. SERVICIO DE SOPORTE: SOPORTE PREMIER

Licencia de Actualizacién de Software y Soporte

Las versiones de programas incluidas en la fase de Soporte Premier del ciclo de vida de sopotte de los
productos Oracle recibirin el setvicio de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte (“Software
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Update License & Support”) El nivel de servicio de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte
consiste en; -
* Actualizaciones de programas, correcciones o fixes, alertas de seguridad y actualizaciones de
parches criticos (CPUs)
« Actualizaciones fiscales, legales y normativas
* Upgrade Scripts
* Certificacién con la mayoria de nuevos productos y versiones de terceros

* Versiones mayores -de productos y tecnologia, que incluyen versiones generales de
mantenimiento, vetslones de funcionalidad seleccionada y actualizaciones de documentacion

* Asistencia en las peticiones de servicio las 24 horas del dia y 7 dias a la semana (24x7)

* Acceso a My Oracle Support, Sun Connection Service, SunSpectrum Member Support, o
~ SunSolve Online Program (sistemas de soporte al cliente basados en la web 24x7), incluida la
posibilidad de registrar peticiones de servicio en linea, 2 menos que otra cosa se indique

* Setvicio no técnico al cliente dutante las horas habiles normales

* Para los programas Sun, se ofrece soporte basado en la web a través de Sun Connection Service,

SunSpecttum Member Support o SunSolve Online Progtam. Para todos los demis programas
Otacle se ofrece soporte basado en la web a través de My Oracle Support. -

El nivel de servicio de Licencia de Actualizacién de Software y Sopotte para los programas Database
Firewall y Database Firewall Management Setver consiste en:

* El servicio de Licencia de Actualizacion de Software y Sopotte arriba descrito excepto que las
correcciones o fixes especificos para Oracle Linux quedan sujetos 2 la nota #1 mas abajo.

* Acceso en régimen 24*7 a la Oracle Unbreakable Llnux Networlk.
e Certificacién de Hardware 2
. I\/[igrar o portar hacia una version-anteror (“backport™) 1 correcciones o fixes, usando esfuérzos

comercialmente razonables, para cualquier programa Oracle Linux publicado desde Oracle
dentro de los Gltimos seis (6) meses; la Planificacion Temporal de Backport esta disponible en Ia

siguiente direccion: hitp:/ /linux.oracle.com/backport-schedule.himl

Notas:
1. Oracle solo proporcionard correcciones a problemas o bug fixes para clertas versiones de los
Progtamas Oracle Linux, conforme a lo establecido en http://linux.oracle.com/supported.html

2. Sera proporcionada certificacién para hardware dutante los primeros cuatro (4) afios a partir de la
fecha en que una versidon del programa Oracle Linux pase a ser disponible de forma general.
Transcurridos los cuatro (4) afios, Otacle podrd proporcionar certificacion de hardware a su sola
| discrecién, sin embargo Oracle no-esta obligada a proporcionat tal certificacion de hardware.

Debido a las restricciones especiales de las anteriotes versiones de las antiguas aplicaciones de venta al
detalle o retail Retek, ProfitLogic y 360 Commerce, un setvicio limitado de Licencia de Actualizacién de
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Software y Soporte estard disponible para ciettas versiones anteriotes a la release 11. El setvicio limitado
de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte consistira en:

+ Actualizaciones y cotrecciones o fixes de programas
» Vetsiones mayotes de productos y tecnologia
« Asistencia en las peticiones de servicio las 24 horas del dia y 7 dias a la semana (24x7)

+ Acceso a My Oracle Support (sistemas de sopotte al cliente basados en la web 24x7), incluida la
poslblhdad de registrar peticiones de servicio en linea :

= Servicio no técnico al cliente durante las horas hibiles normales

Estard disponible un servicio limitado de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte (“limited
Software Update License & Support”) para los siguientes programas Moniforce: Moniforce webSensor
Enterprise v webProbe. Hste servicio limitado de Licencia de Acrualizaciéon de Software y Soporte

consistira e
+ Actualizaciones de programas, cortecciones o fixes, alertas de seguridad y actualizaciones de
patches criticos.

» Versiones mayores de productos y tecnologla, que incluyen versiones generales de
mantenimiento, versiones de funcionalidad seleccionada y actualizaciones de documentacion.

e Asistencia de Lunes 2 Viernes durante horario cometcial habil.

= Acceso a My Oracle S Suppott (sistemas de sopotte 2l cliente basados en la web 24x7), mclmda Ia

posibilidad de registrar peticiones de servicic en linea

« Servicio no técnico al Cliente durante el horario comercial normal.

Estara disponible un servicio limitado de Licencia de Actualizacién de Softwate y Sdpéfte (“litnited
Softwate Update License & Support™) para los programas Secerno. Este servicio limitado de Licencia de
Actualizacién de Software y Sopotte consistir en: :

» Actualizaciones de programas, correcciones o fixes y actualizaciones de parches criticos.

* Versiones mayotes de productos y tecnologia, que incluyen versiones generales de
mantenimiento, versiones de funcionalidad seleccionada y actualizaciones de documentacién.

+ Asistencia a solicitudes de servicio durante horario comercial normal.

* Posibilidad de registrar solicitudes de servicio con atreglo a lo especificado en el siguiente link:
http:/ /www.otacle.com/secerno/support.html

¢ Servicio no técnico al Cliente durante el horatio comercial normal.

Estari disponible un servicio limitado de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte (“limited
| Software Update License & Support”) para los programas Phase Forward. Este setvicio limitado de
Licencia de Actualizacién de Software y Soporte consistira en:

» Actualizaciones de programas, correcciones o fixes y actualizaciones de parches criticos.

» Asistencia a solicitudes de servicio durante horario comercial normal.
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* Posibilidad de registrar solicitudes de servicio con arreglo a lo especificado en el sigujenter link:
http: / /www.oracle.com/us/cotporate/Acquisitions /phaseforward /support-176416.html

+ Servicio no técnico al Cliente durante el horatic comercial normal.

El servicio de Licencia de Actualizacién de Softwate y Sopotrte (“Software Update License & Support™)
para la linea de productos de software de Oracle Financial Services Software (“OFSS™) se proporeiona
con arreglo a las Politicas de Soporte Técnico de OFSS las cuales estarin disponibles en el siguiente link:
http:/ /www.oracle.com/support/policies.html

| 3. SERVICIO DE SOPORTE: SOPORTE PREMIER
Licencia de Actualizacion de Software y Soporte
Las versiones de programas incluidas en la fase de Soporte Premier del ciclo de vida de soporte de los
productos Oracle recibirin el servicio de Licencia de Actualizacién de Software y Sopotte (“Software
Update License & Support”) El nivel de servicio de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte
consiste en:

* Actualizaciones de programas, correcciones o fixes, alertas de seguridad y actualizaciones de

parches criticos (CPUs)

* Actualizaciones fiscales, legales y normativas

* Upgrade Scripts

* Certificacién con la mayoria de nuevos productos y versiones de terceros

* Versiones mayores de productos y tecnologia, que incluyen versiones generales de
mantenimiento, versiones de funcionalidad seleccionada y actualizaciones de documentacion

. VAsirstencia en las peticiones de servicio las 24 horas del dia y 7 dias a la semana (24x7)
. » Acceso a My Oracle Support, Sun Connection Setvice, SunSpectrum Member Support, o

~ SunSolve Ouline Program (sistemas de sopotte al cliente basados en la web 24x7), incluida la
posibilidad de registrar peticiones de setvicio en linea, 2 menos que otra cosa se indique

* Setvicio 1o téenico al cliente durante las horas habiles normales

* Para los programas Sun, se ofrece soporte basado en la web a través de Sun Connection Setvice,
SunSpecttrum Member Support o SunSolve Online Program. Para todos los demas progtamas
Oracle se ofrece soporte basado en la web a través de My Oracle Suppott.

El nivel de servicio de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte para los programas Database |
Firewall y Database Firewall Management Setvet consiste en:

¢ El setvicio de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte arriba desctito excepto que las
correcciones o fixes especificos para Oracle Linux quedan sujetos a la nota #1 mas abajo.

* Acceso en régimen 24*7 a la Oracle Unbreakable Linux Network.

* Certificacién de Hardware 2 '

* Migrar o portar hacia una versién anterior (“backport”™) 1 correcciones o fixes, usando esfuerzos
comercialmente razonables, para cualquier programa Otacle Linux publicado desde Oracle
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dentro de los dltimos seis (6) meses; la Planificacion Temporal de Backport esta chspomble en la
siguiente direccién: http://linux.oracle.com/backport-schedule. html

Notas:

1. Oracle solo propotcioniri cotrecciones a problemas o bug fixes para ciertas versiones de los |
Programas Oracle Linux, conforme a lo establecido en http:// linux.otacle.com/supported.html

2. Serd proporcionada certificacién para hardware dutante los primeros cuatto (4) afios a partr de la
fecha en que una versién del programa Oracle Linux pase a set disponible de forma general
 Transcurridos los cuatro (4) afios, Oracle podrd proporcionar certificacién de hardware a su sola
discrecién, sin embargo Oracle no esti obligada a proporcionar tal certificacién de hardware.

Debido a las restricciones especiales de las anteriores versiones de las antiguas aplicaciones de venta al
detalle o retail Retek, ProfitLogic y 360 Commerce, un setvicio limitado de Licencia de Actualizacién de
Software y Soporte estard disponible para ciettas versiones antetiores a la release 11. El setvicio limitado
de Licencia de Actualizacion de Software y Sopotte consistira en:

* Actualizaciones y correcciones o fixes de programas

* Vetsiones mayotes de productos y tecnologia

» Asistencia en las peticiones de servicio las 24 horas del dia y 7 dias a la semana (24x7)

» Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al cliente basados en la web 24x7), incluida
1a posibilidad de registrar peticiones de servicio en linea

* Setvicio no técnico al cliente durante las horas habiles normales

Estara disponible un setvicio limitado de Licencia de Actualizacién de Software y Sopotte (“limited
Software Update License & Support”) para los siguientes programas Moniforce: Moniforce webSensor |
Enterprise y webProbe. Este servicio limitado de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte
consistira en: | _
* Actualizaciones de progtamas, correcciones o fizes, alertas de seguridad y actualizaciones de
parches criticos. :
+ Versiones mayores de productos y tecnologia, que incluyen versiones generales de
mantenimiento, versiones de funcionalidad seleccionada y actualizaciones de documentacién.
= Asistencia de Lunes a Viernes durante horario comercial habil.
* Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al cliente basados en la web 24x7), incluida la
posibilidad de registrar peticiones de servicio en linea

» Servicio no técnico al Cliente durante el horario comercial normal.

Estara disponible un servicio limitado de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte (“limited
Software Update License & Support”) para los programas Secerno. Hste setvicio limitado de Licencia de
Actualizacidén de Software y Soporte consistird en:

s Actualizaciones de programas, cotrecciones o fixes y actualizaciones de parches criticos.
» Versiones mayores de productos y tecnologla, que incluyen versiones generales de
mantenimiento, versiones de funcionalidad seleccionada y actualizaciones de documentacién.
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* Asistenciz 2 solicitudes de servicio durante horatio comercial normal.

* Posibilidad de registrar solicitudes de setvicio con arreglo a lo especificado en el siguiente link: |
http:/ /www.oracle.com/secerno/support.htol

* Servicio no técnico al Cliente durante el horatio comercial normal.

Estarad disponible un servicio limitado de Licencia de Actualizacién de Software ¥ Sopotrte (“lirnited
Softwate Update License & Suppott™) pata los programas Phase Forward. Este servicio limitado de
Licencia de Actuahzaclon de Software y Sopotte consistita en:

o Actualizaciones de programas, cotrecciones o fixes y actualizaciones de parches ctiticos.

» Asistencia a solicitudes de servicio durante horatio comercial normal.

s Posibilidad de registrar solicitudes de servicio con arreglo a lo especificado en el siguiente link:
http:/ /wrww.oracle.com/us/ cotporate/ Acquisitions /phaseforward/ support-176416 him|

* Servicio no técnico al Cliente durante el horario cometcial normal.

El servicio de Licencia de Actualizacién de Software y Soporte (“Software Update License & Support™)
para la linea de productos de software de Oracle Financial Setvices Software (“OFSS™) se propotciona
con atreglo 2 las Politicas de Soporte Técnico de OFSS las cuales estarin disponibles en el slgulente link:

- http:/ /wwrw. oracle. com/suppoit/policies.html

3. NUMERO DE LOTES EN QUE SE DIVIDE EL CONTRATO (SI PROCEDE): Unico

4 UBICACIONES FiSICAS DE DESTINO DEL MATERIAL.:
Area de Informatica de la Universidad de Cadiz.
Centro de Proceso de Datos

" Campus Universitario de Puerto Real. Avenida Republica Saharaui s/n. Edificio CI'TT.
11519 Puerto Real, CADIZ

5. DELIMITACION DE LA MATERIA OBJETO DE NEGOCIACION:

De acuerdo con la cliusula 6.3.7 y siguientes del Pliego de Cliusulas Administrativas Particulares, se
podtin negociar todos los critetios de evaluacion descritos en el apartado K. Se reahzara una unica ronda
-de negociacién.

6. VARIANTES: No se admiten

7. PRESUPUESTO DE LICITACION/NEGOCIACION.
7.1, IMPORTE MAXIMO DEL CONTRATO, IVA EXCLUIDO: 114.90447 €.
7.2. IMPORTE DEL IVA: 24.129,94 €,
7.3. IMPORTE MAXIMO DEL CONTRATO, IVA INCLUIDO: 139.034,41 €.
7.4. PRECIOS UNITARIOS, SI PROCEDE: no procede.
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T.a facturacién se realizard en dos Unicas anualidades, al inicio de Ja mistnas:

| Lomon | g | st
CAMPUS (SIN IVA)
IVA)
1° ANUALIDAD (2016) 81.992 42 17.218,41 99.21 0,83
ANUALIDAD (2017) 32.912,05 6.911 ,53 30.823,58
TOTALES 114.904,47 W- 24.129,94 139.034,“41

3. PLAZO DE GARANTIA MINIMO:

2 afios desde la ﬁ_.rmaAdel acta de recepcién conforme del equipo.

9. PLAZO MAXIMO DE ENTREGA / EJECUCION DEL CONTRATO:

2 afios desde la firma del contrato.

10. DQCUMENTACI()N ESPECIFICA A PRESENTAR POR LOS LICITADORES:

No procede.

11. CONDICIONES DE ASISTENCIA TECNICA:
Asistencia software de lunes a Viernes (8X5) y respuests mAxima en 24 HORAS. Metalink {(web) 24

horas/dia/365 dias al afio.

12. ENTREGA DE BIENES COMO PARTE DEL PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO:

| No procede.

. Aprobado en Cadiz, 2 12 de abril de 2016

EL RECTOR, por delegacién de competencia,

(Resolucion de 20 /04/2015, BOUCA nim. 184 de 30 04620803,

EL GERENTE
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