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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Expediente EXP045/2015/19: Contratacién de arrendamiento de una maquina multifuncional con destino
al Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Extension Cultutal y Servicios (Servicio de Extensién
Universitaria) :

1. DESCRIPCION: Arrendamiento de una maquina multifuncional con destino al Vicerrectorado de de
Responsabilidad Social, Extension Cultural y Servicios (Servicio de Extensién Universitaria). Deberd incluir
funciones de copiadora, impresora, fax y esciner.

Caracteristicas minimas del equipo multifuncional:

Caracteristicas Valores MINIMOS
Equipo nuevo a estrenar

Tecnologia Digital

Tiempo respuesta t€cnica maxima 8 horas (vet apartado 1.1)
Velocidad copiado ¢ itnpresiGn 32 cpm

Capacidad de Papel 1000

Aijentaaor de originales de doble cara St {(>=50)

ClasificaciOn de copias y grapadora Si

Confidencialidad en la impresién (cOdigos de usuario) Si

ImpresiOn segura de documentos en color, con|Si
utilizaciOn de cOdigo pin. Facilidad de gesti6én de uso por

parte del administrador

Tiempo primera copia . <6 seg.

Tamafio originales A3

Memotia 512 Mb

Disco duro 40 Gb

BuzOn de impresidn Si

Resolucidn 600 x 600

Interfaz de conexibn Ethernet 10/100

Envio y recepciOn de fax (e-mail y carpeta) si

Escaner color Si

Velocidad de escaneo 20 originales por minuto en color v en blanco y negro
Tipo de escaneado PC, e-mail, USB, memotia FIP, SMB, TWAIN, escanco

directo a cliente




/T ICA | Ui

1.1 El adjudicatario estd obligado a atender cuantos avisos se produzcan con motivo de averia y a la reposicion de
todas las piezas que resulte necesatio sustituir a juicio de su personal técnico en un méximo de 8 horas. En caso
de parada superior a 48 horas, y para mantener el servicio que le es propio, el adjudicatario facilitara el uso de
otra maquina hasta el arreglo de la primera. Si se produjeran averias sucesivas durante un perfodo maximo de
tres meses, el adjudicatario deberd proceder a la sustitucién del equipo averiado por una nueva maquina.

El personal téenico que se persone en las instalaciones de la Universidad, deberd dejar constancta documental
de su actuacion en la mistoa. :

1.2 Los licitadores adjuntarin en el sobte B la correspondiente documentacidn del equipo ofertado {catalogo general
o ficha técnica del fabricante).

2. DELIMITACION DE LA MATERIA OBJETO DE NEGOCIACION: De acuerdo con la diusula 6.3.6

del Pliego de Cliusulas Administrativas Particulares, se podrin negociar todos los criterios de evaluacién
descritos en el apartado K (Criterios de Valoracién de las Ofertas) en una Gnica ronda de negociacion.

3. PRESUPUESTO DE NEGOCIACION,
3.1 IMPORTE MAXIMO DEL CONTRATO, IVA EXCLUIDO:
120 € mensuales de arrendamiento
Copias b/n: 0,0075 €
Copias color: 0,070 €
3.2 IMPORTE DEL IVA: 21 % sobre los datos antetiores
3.3 MPORTE MAXIMO DEL CONTRATO, IVA INCLUIDO:
145,20 € arrendamiento/mes;
Copias b/n: 0,0091 €
Copias color: 0,085 €

4. PLAZO DE GARANTIA MINIMO: Durante la ejecucién del contrato empezando a contar a pattir de la
recepcion conforme del equipo.

5. PLAZO MAXIMO DE ENTREGA / EJECUCION DEL CONTRATO:

Fl plazo de ejecuciOn del contrato comienza a contar a partir del dia siguiente de la recepciOn conforme del
equipo. El plazo de entrega e instalaciOn es, como maximo, de 10 dias a contar a partir del siguiente al de la firma
del contrato.

6. CONDICIONES DE ASISTENCIA TECNICA:

- Servicio de Mantenimiento Preventivo de toda la infraestructura desplegada con el objeto de garantizar la
disponibilidad, cotrecto funconamiento del dispositivo y su conservacién, asi como de sus prestaciones,
incluyendo la limpieza de los distintos elementos que conforman parte de éstos en caso necesario. En general se
entiende por mantenimiento preventivo todas las acciones encaminadas a conseguir minimizar el nimero de
averias, reducir los tiempos de las intervenciones téenicas, el funcionamiento estable y continuo asegurando Ia
calidad del servicio, y evitat la degradacion y obsolescencia del dispositivo instalado. De esta forma, la empresa
adjudicataria realizardi dicho mantenimiento preventivo, suministrard e instalard los recambios originales
preventivos necesarios en funcién del modelo y los niveles de produccién del dispositivo, con el fin de mantener
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estables los niveles de calidad del servicdo y funcionamiento. La oferta incluird el plan de mantenimiento
preventivo a llevar a cabo detallando los recursos que dispone.

- Servicio de Manienimiento Correctivo, de asistencia téenica de averdas, in situ y soporte de toda la infraestructura
desplegada incluyendo la asistencia técnica pata la resolucién de problemas derivados de los setvicios de red.
Entendiendo como mantenimiento cortrectivo, todas aquellas tareas o acciones encaminadas a solucionar o
reparar cualquier ahomalia o incidencia del dispositivo, ya sea derivada de una averfa fisica o del software de la
misma, y que impida el correcto funcionamiento del mismo, todo ello con indicacién de los tiempos de respuesta,
reparacién y/o sustitucién, y suministro de consumibles. Las incidendias o averias deberin ser detectadas de
forma proactiva con la herramienta de software de gestidn unificads y monitorizacién, o bien, comunicadas
directamente pot los usuarios a el niimero de teléfono de asistencia dispuesto por el adjudicatatio a tal efecto. La
teparacién de averfas incluird el suministro y sustitacidn, sin catgo adicional para la Universidad de Cidiz, de
todos los elementos, piezas y repuestos, como consecuencia de averfas y/o actuaciones de mantenimiento o
actualizacion, asi como, mano de obra y desplazamientos del personal técnico necesatios incorporar al dispositive
para mantenet en correcto funcionamiento el mismo dentro de las caracteristicas definidas para éste por el
presente pliego. Todas las piezas utilizadas deberin ser siempre nuevas y originales del fabticante. Todo lo
anterior, independientemente de la ubicacién final del equipo instalado.

- Gestidn de consumibles:  suministrados directamente por parte de la empresa y en el lugar donde se encuentre el
dispositivo afectado, de todos los consumibles necesatios (exceptuando papel), incluidas todas las piezas,
perecederas o no, necesarias para el perfecto funcionamiento del equipo, la mano de obra y los desplazamientos
de los técnicos, necesarios para la sustitucién de los mismos. Dicha reposicién se realizari de forma proactiva
antes de que el dispositivo quede fuera de servicio. Todos los consumibles utilizados deberin ser siempre
originales del fabricante, nuevos y de la maxima capacidad para el modelo de dispositivo.

- El adjudicatario deberi garantizar, al menos, un juego completo de consumibles para el modelo de dispositivo
a fin de cumplir con el iempo minimo de suministro y sustitucién del mismo indicado m4s adelante.

- Retirada y gestidn de los residuos de todo tipo generados por el equipo y por las operaciones de reparacién
realizadas en el mismo. Se debers garantizar por parte del adjudicatario el traslado de los mismos a una planta de

tratamiento y reciclaje que disponga de los certificados necesarios para la gestién de los mismos.

- Motorizacién remota de los contadores de péginas, asi como el estado de los dispositivos a fin de poder
proceder tanto al control de uso como al mantenimiento correctivo.

- Poner a disposicién de los usuatios de un nico nimero de teléfono de asistencia.

- Seincluiri la instalacion, configuracién y puesta en marcha de todo el sistema del dispositivo, del software y de
la formacidn de usuarios.

7. RETIRADA DEL EQUIPO

Un mes antes de la finalizacién del contrato, la emptesa adjudicataria remitira al Servicio de Gestién Econdmica,
Contrataciones y Patrimonio, informe técnico sobre el estado de la maquina multifuncional. Dicho informe
permitird a la Universidad de Cidiz, determinar una de la siguientes acciones:
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* Solicitat presupuesto para el mantenimiento de la maquina durante los 12 meses siguientes a la finalizacidn del
contrato.

* Trasladar la maquina a otta dependencia de la Universidad de Cadiz.
* Retirar la maquina.

Una vez finalizado el contrato objeto de este procedimiento, el adjudicatario deberi proceder, siguiendo las
instrucciones de ta Universidad de Cidiz, a ejercer uno de los supuestos expuestos en un plazo no superior a catorce
dias.

Aprobado en Cadiz, a 23 de junio de 2015

EL RECTOR, por delegacién de competencia,
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